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Plan de trabajo concertado con el aprendiz

Centro de Gestion Administrativa y Fortalecimiento Empresarial.

Nombre del aprendiz:

APROBÓENTREGÓ

COMPETENCIA: 210303031 - Control de recursos monetarios.

No. FICHA

Realizar la lectura de "PROBLEMAS DE COBRO A CLIENTES = PROBLEMAS DE 
TESORERÍA" contenida en la Guia de Aprendizaje No. 40 nuemeral 3.3.1., y 

cotestas los siguinetes interrrogantes: ¿Considera que todas las empresas deben 
ofrecer crédito a sus clientes?¿Porque?; ¿A que riesgos se debe enfrentar las 

empresas cuando venden a crédito? Explique. Lea de forma desescolarizada la 
noticia “De los pagos por voz al blockchain: Las 5 tendencias que marcarán nuestra 

forma de pagar en 2020” en el siguiente enlace: https://cepymenews.es/pagos-

voz blockchain-tendencias-forma-pagar-2020/ , después de leerlo conteste de 

que es el medio de pago mas innovador y que marcara tendencia en las empresas 

medio de pago?Justifique sus respuesta.

9/08/2023

Tomando como referencia el material de apoyo u por medio de una herramienta 
tecnologica elabore una presentacion que de respuesta a los siguientes 
interrogantes: ¿Cómo utilizaría latecnología para optimizar el proceso de  

cobranza? ¿Cuáles son las ventajas de otorgar credito a tus clientes? ¿Que 
estrategias implementarias para fortalecer el proceso de cobranza? ¿Que 
indicadores financieros debes vigilar para asegurar una buena gestion de 

cobranza? ¿Como se debe clasificar la cartera? ¿Definicion y metodos de provision 
de cartera y deterioro?

10/08/2023
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Actividad a desarrollar

Firma del aprendiz:

DEISY TATIANA CAMELO TORO

Documento de indentidad:

Formato de 

entrega actividad
Fecha de entrega

AA/MM/DD

PROGRAMA DE FORMACIÓN TG Gestion de Tesoreria y Recursos Financieros.

Resultado de Aprendizaje: 21030303103 Identificar procesos y procedimientos institucionales para el manejo de operaciones de tesorería según normativa. 

Reconocer y utilizar tecnicas de cobranza en la recuperacion de cartera según 
politicas organizacionales y normativa aplicado a un caso simulado mediante 

ejercicio de aplicación propuesto por su Instructor. 
8/08/2023
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